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Instructor: Mtro. Robert Endean Gamboa
Maestro en bibliotecología con estudios de Doctorado en Antropología, en la línea de investigación de Semiótica y Hermenéutica. Ahora está 

estudiando el Doctorado en Bibliotecología y Estudios de la Información en la UNAM. Ha ocupado puestos directivos en bibliotecas universitarias, en 

la Hemeroteca Nacional de México y en la Dirección General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. Ha sido docente en la 

Universidad Nacional Autónoma de México, la Universidad La Salle y la Dirección General de Televisión Educativa de la Secretaría de Educación 

Pública. Es auditor líder de calidad acreditado por la certificadora SGS. Cuenta con alrededor de 50 publicaciones, entre libros, capítulos de libros, 

conferencias en memorias, artículos en publicaciones periódicas y otras más.

SERVICIOS DE 
REFERENCIA

Curso On Line

8 al 12 de Abril 2013
9 a 13 horas. Duración: 20 hrs.

OBJETIVO: CONTENIDO:
Al final del curso, los participantes serán capaces de:

Con el uso de las tecnologías, los procesos bibliotecarios que sirven para garantizar la oferta de 

servicios a los usuarios se han vuelto más exigentes, en materia de la calidad de los resultados y la 

rapidez con que se espera que se otorguen. El acceso a la información obliga a los usuarios a 

conocer y/o utilizar distintas interfaces con recursos que se presentan en diversos tipos de 

formatos, por lo cual en muchas ocasiones requieren la mediación de un bibliotecario para poder 

resolver sus búsquedas de la mejor manera. Los servicios de referencia son la suma de recursos, 

modelos y estrategias que utilizan los bibliotecarios para apoyar a los usuarios en la realización de 

distintos tipos de tareas, principalmente con orientación, información, y ayudas específicas para la 

ejecución de determinadas actividad. 

A. Definición importancia y componentes de los servicios de referencia.

B. Recursos usados en los servicios de referencia: Identificación y valoración.

C. Tipos de servicios de referencia.

D. Modelos de servicios de referencia.

1. Identificar los servicios de referencia, su importancia y componentes.

2. Identificar las características de los recursos usados en los servicios de 
referencia.

3. Identificar algunos modelos aplicados en los servicios de referencia.

INCLUYE: Material didáctico
Reconocimiento de Asistencia expedido por ICI (Formato Digital) avalado por la S.T.P.S
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Comprender la importancia de la organización 
de los archivos, como los factores que influyen 
en ella.
Identificara los aspectos técnicos que se deben 
emplear para una organización de los archivos 
de trámite, concentración e histórico

Maestra en Archivonomia, en su trayectoria profesional ha desarrollado proyectos exitosos en instituciones particulares y públicas como es el caso 
de la Secretaria de Agricultura y Ganadería, Instituto Mexicano de Comercio Exterior, Banco Bital, entre muchas más.

Por más de 30 años ha colaborado como docente en la ENBA y en la UNAM.  Su compromiso con el gremio la ha llevado a presentar ponencias en 
México y el extranjero; a la fecha tiene más de 30 publicaciones entre libros, capítulos de libros, conferencias en memorias, artículos en 
publicaciones periódicas y otras más

Introducción a la Archivística 
Archivo de Trámite  
Archivo de Concentración 
Archivo  Histórico
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública Gubernamental  en 
México.

Objetivo:

Temario:

Facilitadora:  Mtra. Hortensia Tercero

ORGANIZACIÓN DE  LOS ARCHIVOS
(de Trámite, Concentración e Histórico)

Del 8 al 12 de Abril de 13:00 a 17:00 hrs.
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CURSO
ONLINE
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CURSO ONLINE

Ante la abrumadora información electrónica disponible se ofrece este curso  donde se analizan, evalúan y se muestran las herramientas 
de las fuentes de información más relevantes para cada una de las áreas de conocimiento. En su trabajo de apoyo a la docencia y a la 
investigación, el bibliotecario debe conocer las fuentes para asesorar a sus usuarios en la consulta o proponer su adquisición a la 
biblioteca.

Identificar las mejores fuentes de información bibliográfica para cada disciplina. Las que  aportan a los especialistas, docentes, 
investigadores y estudiantes la bibliografía esencial para su trabajo.

Definición de las disciplinas.
Fuentes fundamentales con carácter indisciplinar, esenciales para 
determinadas áreas 
Ranking por su relevancia de las bases de datos para cada una de las 
áreas
Guías temáticas de interés.
Acceso a las plataformas y a los contenidos de bases de datos y revistas 
electrónicas

Análisis y características de las bases de datos fundamentales de cada 
una de las áreas de conocimiento.
Los participantes realizarán ejercicios de búsqueda y uso de 
herramientas en las bases de datos en abierto.
Ranking por su relevancia de revistas electrónicas de cada una de las 
áreas.
Realización de los participantes de escritorios virtuales para bibliotecas 
donde desarrollar guías temáticas.

1.
2.

3.

4.
5.

6.

7.

8.

9.

15 al 19 de Abril/2013

Horario: 11:00 a 15:00 hrs. (Tiempo de la Cd. de México)
Incluye: Reconocimiento de asistencia expedido por ICI (Formato Digital)
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OBJETIVO:

TEMARIO 

INSTRUCTORA: Isabel de Armas Ranero con estudio de doctorado en Bibliotecología por la Universidad  de Madrid. Ha ocupado puestos 
directivos en bibliotecas universitarias como la Universidad Complutense de Madrid, donde además ha coordinado y diseñado cursos de 
formación para el personal de la Universidad. 
Cuenta con amplia experiencia en la administración, desarrollo e implementación de los recursos de la información y herramientas 
tecnológicas para bibliotecas (TIC’S).

CONTACTO: jortega@iciweb.com.mx   Tel: (00 52)  55 2156 0917   Skype: jazmin.becerril.ortega



Curso online

OBJETIVO:  
Actualizar a los bibliotecarios en el proceso 
de desarrollo de colecciones aplicado a las 
colecciones digitales: su selección, 
adquisición, conformación y evaluación 
con base en el análisis de los problemas 
actuales de estos materiales y en la 
construcción de posibles soluciones 
adecuadas a cada participante.

CONTENIDO:
1. El problema de la terminología.
2. Principios y criterios aplicados a los 
    recursos digitales.
3. Conformando la colección digital.
4. Casos y temas especiales. 

INSTRUCTOR:
Paola Andrea Ramírez. Bibliotecóloga de la Escuela 
Interamericana de Bibliotecología de la Universidad de 
Antioquia en Medellín y Tecnóloga en Administración 
Documental (archivística) del Tecnológico de Antioquia. 
Se ha desempeñado como docente e investigadora y 
Jefe de Formación Académica de la Escuela durante 12 
años. También ocupó el cargo de Coordinadora de 
Colecciones de la Red Capital de Bibliotecas de Bogotá 
durante dos años. Autora del primer blog de 
bibliotecología en español y coautora con colegas 
españoles del blog VéaseAdemás que fuera el más 
visible del área en español. Sus líneas de interés se 
concentran en los temas de educación en 
bibliotecología, fundamentos filosóficos e historia del 
libro y las bibliotecas y el desarrollo de colecciones. 
Actualmente finaliza sus estudios de maestría en 
Filosofía política con una tesis sobre la fundamentación 
política de la biblioteca pública y se desempeña como 
asesora en documentación de la Vicerrectoría de 
Docencia de la U de A.
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INCLUYE
Reconocimiento de asistencia expedido por 
ICI y avalado por la S.T.P.S.
Material didáctico en formato PDF.

13 a 17 hrs. (hora del centro de México)
22 al 26 de ABRIL DE 2013
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